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Beställning och godkännande: Namnändring av aktivt abonnemang

Denna blankett ger möjlighet för er som företag att namnändra ett befintligt, aktivt abonnemang. Detta kan till exempel användas om en person slutar och en annan person tar över abonnemanget. 

När ett namnbyte sker på ett befintligt abonnemang och detta lämnas över till en ny person kommer denne att få ta över tidigare användares röstbrevlåda och måste därmed spela in ett nytt meddelande. Utöver detta kommer den nye användaren att ta över tidigare ägares inloggning till Självbetjäningswebben vilket ger möjligheten att se eventuell känslig information som gjorda samtal, kostnader samt ärenden hos kundtjänst. 
På grund av detta rekommenderar Spring Mobil att ett nytt abonnemang beställs om abonnemanget ska tas över av en ny användare. Detta ger den nya användaren ett eget välkomstpaket inklusive manual och SIM-kort, en tom röstbrevlåda samt en tom Självbetjäningswebb utan tidigare kostnader eller ärenden.

Beställning namnändring av aktivt abonnemang

Vi är medvetna om att följande gäller för namnbyte av befintligt abonnemang:
· Röstbrevlåda med innehåll finns kvar från tidigare användare och därmed måste ny användare spela över tidigare svarsmeddelande

· Tidigare användares information i självbetjäningswebben såsom samtalsspecifikation och ärenden finns kvar och ses därmed av ny användare
· Det är kund till Spring Mobils ansvar att informera tidigare användare av abonnemanget att ovanstående information kan komma ses av annan användare. Spring Mobil rekommenderar att så görs samt att kund stämmer av med tidigare användare att detta godkänns.
· Spring Mobil har rätt att ta ut en administrativ avgift för namnändring
· Om telefonistsystem används måste kund själv byta namn på abonnenten i telefonistklienten

	Kund till Spring Mobil/

Företag som äger abonnemanget
	     

	Organisationsnummer
	     


	Namn beställare/telefoniansvarige
	     

	Telefonnummer till beställare/telefoniansv.
	     

	E-postadress till beställare/telefoniansv.
	     


Skicka blanketten till:

Spring Mobil AB

Via fax:
Box 45064

Märk sändning med ”Kundtjänst beställning”
104 30 Stockholm

Skicka fax till 08-674 50 99
________________________________________________

Ort & Datum

________________________________________________

Underskrift telefoniansvarige
________________________________________________

Namnförtydligande
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