Sagor duen

Den som handlar upp
ett mobilt telefoni-
system stalls infér

en djungel av fragor.
Men lugn - har ar
kraven du ska stalla.

\/ KOSTNADSKONTROLL

Varje medarbetare har unika telefonvanor. De kan férandras nar
ni gar in i ett mobilt system. Din framtida leverantér maste ge dig
mojlighet att félja upp hur mycket dina medarbetare nyttjar olika
tjanster — och vad det kostar.

Ett satt att halla nere kostnaderna ar att 1ata anvandarna fa se
siffror 6ver sin konsumtion. Krav den mojligheten.

Anpassa telefonin for varje medarbetare. Da kan du spara pengar.
Vissa kanske bara ska kunna ringa med mobilen fran kontoret.
Kanske ska sms/mms sparras i vissa fall? Finns det behov av att
sarskilja privat- och arbetssamtal? Inget av detta ska vara fram-
mande fragor for de leverant6rer som ska lamna offert.
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\/ ADMINISTRATION

sanning. Den sanningen bér du
fa veta. Krav darfor ordentliga
statistikverktyg, som exempelvis
kan visa hur lange kunderna far
vanta i er vaxel.

Se till att du enkelt kan admi-
nistrera féretagets abonnemang.
Helst genom att logga in pa web-

ben, utan krangliga installationer.

Krév att din kommande leveran-
tor har flexibla abonnemang som
ringar in olika typer av anvandar-
profiler. Kolla att profilerna kan
anvandas pa er verksamhet.

Vissa menar att statistik ljuger.
Vi hévdar att den ocksa kan tala

Undersok vilka IT-system som
ar viktiga for era anvandare,
exempelvis elektronisk kalender
och e-post. Krav att leverantéren
erbjuder metoder for att koppla
samman telefonisystemet med
sadana vanliga IT-applikationer.
Kolla ocksa att ni kan fa tillgang
till ert affarssystem eller larm-
|6sningar via mobiltelefonen.

\/ VAXEL

Nér ni gar ver till en helt mobil 16sning ska ni
ha tillgang till samma tjanster som i er fasta
|6sning. Gor en lista dver de tjanster ni haft
nytta av.

Men ngj dig inte med att bara fa dina gamla

vaxelfunktioner i en mobil variant. Krav mer.

Gor en ny lista dver alla ytterligare funktioner
de olika véxelalternativen kan erbjuda — och

jamfor noga! Hanvisningssystem, call center-
tjanster, roststyrda tjanster ar nagra exempel
pa funktioner som ska finnas. Behévs de inte
i dag — sa behovs de i morgon.

Fler och fler ringer era anvéndares mobil-
nummer och missar dérmed ofta de stéd-
tjanster som ni byggt in i vaxeln sasom telefo-
nist och héanvisning. Krav en flexibel 16sning
dar aven mobilnumret kan fa detta stod.

Vissa vaxlar klarar av att "koppla vidare” ett
fast nummer till ett mobilt. Krav mer &an sa.

En modern, mobil vaxel ska kunna agera pa
olika satt beroende pa om man ringer in pa
det mobila eller fasta numret. Exempelvis kan
man vilja hanvisa det fasta numret nér man
inte vill bli nddd men &nda lata mobilnumret
vara dppet for ytterst viktiga samtal.

Alla samtal maste inte hanteras av en véxel-
telefonist. Nagot som underlattar ar en tjanst
som dirigerar om samtalen till ratt destination
genom att anvandaren far knappa in ratt me-
nyval. Krav vidare att ACD-grupper och svars-
grupper erbjuds. Aven dessa funktioner under-
|attar for era telefonister och 6kar chansen att
nagon lyfter luren nar era kunder ringer.

Att véxeln ar skalbar innebar att det &r latt
for ert foretag att véxa och minska antalet
anvandare. Det gor det ocksa enkelt att lagga
till tjanster och funktioner i 16sningen. Krav
dessa mdjligheter.

Detta ar en ytterst viktig del i upphandlingen.
Din kommande leverantér ska kunna erbjuda
utbildning for telefonisten, administratéren
och anvandarna. En projektledare ska hjalpa
er att designa losningen och se till att leverans
sker i tid. Projektledaren ska kunna vara pa
plats vid driftstart for att stédja telefonisten.
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‘/ TELEFONIST

Under kategorin "Vaxel” beskrivs vilka krav
du kan stalla pa systemet sa att samtal
inte i onddan passerar en fysisk telefonist.
Till exempel kan en gemensam telefonbok
eller roststyrd telefonist spara upp till 30
procent av samtalen till telefonist. Krav
darfor en sadan. Men nar val ett samtal nar
fram finns ytterligare knep for att under-
latta arbetet. Sakerstall att telefonisten
kan arbeta snabbt och effektivt med olika
koer, mojlighet att satta pa vant och kunna
koppla direkt till den personliga réstbrev-
ladan. Ett integrerat hanvisningssystem bor
vara en sjalvklarhet.

En extern telefonist som kan ta samtal vid
luncher och ledigheter kan sénka kostna-
derna dramatiskt. Vissa bolag valjer att ga sa
langt att man konkurrenssatter den egna tele-
fonisten med en helt extern telefonistlésning.
Krav darfér mojlighet till en vél integrerad

extern telefonist som &r integrerad i 16sningen
och kan se hanvisningar med mera i realtid.

Telefonisten ska ha mojlighet att aktivera ett
rostsvar nar kontoret &r sténgt. Telefonisten
ska kunna géra en schemalaggning och valja
vilka dagar och vilka tider rosten ska svara.

Telefonisten ska enkelt kunna vidarebefordra
meddelanden, bade fran rostbrevliddor och
andra typer av meddelanden. Via telefonist-
applikationen ska telefonisten sedan kunna
skicka ut e-post och sms till anvandarna.

Detta ar kopplat till ACD-grupper. Telefonisten
ska ha majlighet att koppla sig till en grupp
och darmed ta med vaxeln fran sin plats och
styra samtal fran valfri plats.

VILL DU HA YTTERLIGARE INFORMATION?
Ga in pa www.springmobil.se och himta hem
var kravspecifikation.

TACKNING &
KAPACITET

Det mest grundlaggande kravet du maste
stélla ar full tackning — éverallt dar ni
arbetar och for alla medarbetare. Ni ska
troligen ersatta ett system med fasta
telefoner och medarbetarna &r vana vid
att samtalen nar fram. Det ska inte spela
nagon roll var du ar pa arbetsplatsen,
samtalet ska komma fram.

Bara for att det finns tackning ar det
inte sékert att det alltid finns plats i na-
tet. Uppskatta hur manga samtal dina
medarbetare kan tankas ringa pa varje
plats och krav att natet klarar det.

Nar det galler saval tackning som kapa-
citet: undersk om de leverantérer som
ingar i upphandlingen har tankt sig att
du ska anvénda det ordinarie, publika
mobilnatet. Om svaret pa denna fraga ar
ja, krév att det publika natet kan hantera
era behov.

Dina eventuella leverantérer ska erbjuda
en SLA - "service level agreement”.
Denna delas in i nivaer beroende pa vilka
krav ni har pa tillganglighet. Nagra saker
som ska finnas med ar 6vervakning av
natet och telefonisupport dygnet runt.
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MOBIL

Spring Mobil ar Sveriges ledande specialist
pa en-telefonslésningar. Vi erbjuder Sveriges
foretag en komplett telefonilésning som tjanst
bestaende av ett eget mobilnat och ett brett
utbud av véaxelfunktioner vilket méjliggér en
telefon — mobiltelefonen — fér allt anvan-
dande. Enkelt sagt OnePhone — One Solution.
Resultatet blir 6kad tillganglighet och en 6kad
effektivitet.




