Allménna villkor for Kundavtal
Gdiller tills vidare

1 ALLMANT

Dessa allminna avtalsvillkor utgor del av villkor for det Avtal som har triiffats mellan juridisk person (Kund) och
Spring Mobil AB (Spring Mobil). Avtalet mellan Kund och Spring Mobil bestér av ett Avtal benimnt "Kundavtal for
mobila telefonitjinster” (nedan bendmnt Avtalet), en eller flera Tjinstebestillningar som Kunden gjort i samband med
Avtalets ingdende eller dérefter samt 6vriga till Avtalet bilagda bilagor. Dessa allminna villkor skall vara tillimpliga
pa savil Avtalet som samtliga Tjinstebestillningar som gjorts under Avtalet och bilagor dirtill.

Avtal anses ingdnget efter att Spring Mobil har mottagit ett av Kund undertecknat Avtal och accepterat detta genom
att skriva under Avtalet. Andringar i eller tilligg till Avtalet skall, for att vara gillande, ske skriftligen och
undertecknas av bada parter.

En forutsittning for leverans av Tjénst till den i Tjéinstebestiillningen angivna adressen ir att transmissionsforbindelse
samt plats i telestation kan erhallas. Kan detta villkor ej uppfyllas dger Spring Mobil ritt att neka leverans till den i
Tjanstebestillningen angivna adressen. Om Avtalet endast har en Tjinstebestillning dger Kund hirvid ritt att hiva
Avtalet.

Spring Mobil forbehéller sig ritten att gora en sedvanlig kreditprovning av Kund. Utfaller kreditprovningen negativt
har Spring Mobil ritt att neka ingdende av Avtal alternativt hiiva ett tecknat Avtalet med omedelbar verkan. Vid
avslag i kreditprévningen kan Spring Mobil komma Gverens med Kund om erlidggande av deposition.

Om Spring Mobil och Kund har éverenskommit att annan 4n Kund fér avropa Tjinster under detta Avtal svarar Kund
for Avtalets riktiga fullgérande och for betalning enligt Avtalet sisom for egen skuld.

2 DEFINITIONER

Abonnemang: Avtal mellan Spring Mobil och Kund att Anvindarens Anvindarutrustning ansluts till teleniitet. En
Anvindare kan ha ett eller flera Abonnemang.

Anviindare: Anstilld eller annan person med uppdrag hos Kund som nyttjar Tjénst.

Anvéindarutrustning: Teknisk utrustning som behovs for att kunna anvinda Tjénst, t ex en mobiltelefon eller ett
instickskort, som anviinds for att ansluta sig till teleniitet och som tillhandahdlls av Kund eller tredje man.

Avtalet: Avtal mellan Spring Mobil och Kund bestiende av Kundavtal fér mobila telefonitjinster, Tjinstebestillning,
Tjanstespecifikation, Allménna villkor for kundavtal och bilagor.

Basniva: Utgors av det totala antalet Abonnemang Inne och varianter av dessa, samt Abonnemang Distans och
varianter av dessa, som anges i respektive Tjinstebestillning eller, om Kund direfter bestillt ytterligare Abonnemang,
det storre antal bestillda Abonnemang som registrerats av Spring Mobil.

Driftstart: Det datum dé kund kan nyttja Tjénst

Eget GSM-niit: Det GSM-niit som efter inkommen Tjinstebestillning uppfors pa den i Tjinstebestillningen angivna
installationsadressen.

Kund: Juridisk person med vilken Spring Mobil har ingétt Avtal.

Kunddtagande: Kunds skyldighet att tillhandahalla den data som efterfragas av Spring Mobil, félja angivna
specifikationer avseende exempelvis IT-miljé och genomga erforderliga utbildningar.

Leveransgodkinnande: Kundens intygande att Tjinst uppfyller Leveransspecifikation.

Leveranskontroll: Spring Mobil genomfGr testringningar samt verifierar att alla tjénster dr implementerade enligt
testbilagor i Leveransspecifikationen.

Leveransspecifikation. Overenskommelse mellan Spring Mobil och Kund om hur Tjinst skall utformas specifikt for
kunden vad giller nummerserier, kokonfigration, parametersittning m.m.

Minimidebiteringsavgift: Ligsta niva for debitering pd Kund per manad. Specificerad i Kunds prislista.
Niitsamarbetspartner: Operator vars nit Anviindaren ringer med utanfor det egna GSM-niitet i Sverige eller
utomlands.

PIN-kod: En personlig kod som Anviindaren anger for att sld pd mobiltelefonen.

PUK-kod: En personlig kod som anviinds vid upplésning av ett blockerat SIM-kort.

Produktbilaga: Specificerar den av Spring Mobil levererade Tjinsten och innehallet i denna.

SIM-kort: Ett kort som méste sitta i mobiltelefonen for att Anvindaren skall fa tillgéng till Tjinst.

SLA: Service Level Agreement som har ingitts mellan Kund och Spring Mobil.

Tjinst: Telefoni- eller andra teletjinster som levereras av Spring Mobil.

Tjinstebestdllning: Kundens bestillning av Tjinst.

Utrustning: Avser av Spring Mobil levererad kundplacerad utrustning som utgér Eget GSM-niit.

3 TJANSTENS INNEHALL OCH FORANDRINGAR DARAV

Tjénsten och Tjinsternas innehall framgér av Tjénstebestillning, Leveransspecifikation och information pa Spring
Mobils hemsida.

Spring Mobil forbehller sig ritten att forddla Tjanst samt vidta forandringar i villkor eller priser. Visentliga
dndringar skall aviseras Kund senast 30 dagar innan férindringens ikrafttriidande. Spring Mobil forbehller sig vidare
ritt att med tre (3) ménaders varsel upphéra med tillhandahillande av viss Tjinst i Spring Mobils erbjudande.

Om férindringar som avses ovan ir till viisentlig nackdel fér Kund dger denne ritt att siiga upp Avtalet med verkan
frén det att éindringen har trétt i kraft. Sddan uppségning skall ha inkommit till Spring Mobil fére dndringens
ikrafttridande.

Spring Mobil ansvarar fér Tjinstens innehéll och kvalitet under forutsittning att Kund uppfyller sina Kundataganden.
4 NATKAPACITET OCH TILLGANGLIGHET

4.1 Eget GSM-niit
Spring Mobil ansvarar for att tillhandahélla kapacitet och radiotickning i Eget GSM-niit. Det Egna GSM-nitet
installeras pa den med Kunden 6verenskomna platsen

Om Kundens behov av kapacitet kar, tillfilligt eller permanent, till exempel genom tillkommande Abonnemang,
skall Kunden i god tid informera Spring Mobil om detta i syfte att Spring Mobil fortsatt skall kunna garantera fullgod
kapacitet och tickning.

Om Kundens behov av tickning okar, tillfilligt eller permanent skall Kunden i god tid informera Spring Mobil om
detta och varpa Pakterna skall definiera 1la tillke de Tjinstebestillni som kriivs for att
tillfredstélla Kundens nya krav.

Utanfor Eget GSM-niit tillhandahalls GSM-tickning av Nitsamarbetspartner.

4.2 Nationellt och internationellt nit
Spring Mobil har samarbetsavtal med andra operatérer. Da Anviindare nyttjar Tjanst utanfér Eget GSM-niit ringer
Anviindaren med Spring Mobils Nitsamarbetspartners nit.

Nitsamarbetspartners kan ha sirskilda villkor fér anvindning av sitt nit. Det ankommer pa Kund att informera sig om
de villkor som giiller vid anviindningstillfillet samt om eventuella begrinsningar i tjinsteerbjudandet. Information
hidrom kan erhallas genom Spring Mobils Kundtjinst.

5 UTRUSTNING

5.1 Installation
Innan installation genomfér Spring Mobil installationsplanering. Kunden skall hiirvid bitriida Spring Mobil samt inom
sérskilt avtalad tid:

till Spring Mobil limna detaljerade och korrekta ritningar 6ver den 6verenskomna platsen
av fastighetsiigare inforskaffa tillstand for installation om nédvéndigt

tillhandahlla elférsorjning enligt dnskad tillginglighet

tillhandahalla plats i gruppcentral

siikerstilla att det finns erforderlig kanalisation att dra fastighetsniit i

1 de fall Kundens ritningar av ndgon anledning ir bristfilliga eller inkorrekta och det har nimnvird paverkan pa
kapacitet eller tickning har Spring Mobil ritt till ersttning for uppméitning pé plats och/eller omplanering av Eget
GSM-nit.

Kunden ansvarar for att lokalen, vid verenskommet installationsdatum, ir redo for installation enligt de vid
installationspl ingen givna for i na samt vid installation av Utrustning bereda Spring Mobil eller Spring
Mobils representant tilltréide till lokalen i den utstrickning och pa de tider som éverenskommits.

Kunden skall sta for samtliga kostnader for dtgirder som gors i lokalen samt bekosta elektricitet och annan dértill
hérande utrustning.
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5.2 Flytt

Om Kund avser att flytta skall detta anmilas skriftligen till Spring Mobils Kundtjénst senast tre (3) manader
innan planerad flyttdag. Det aligger Kund att i samband med flytt bistd Spring Mobil med samtliga i detta
avtal specificerade aktiviteter for installation av Eget GSM-niit. Kostnad som uppstar i samband med flytt
debiteras Kund.

53 Aganderiitt och immateriella riittigheter
Utrustningen &r Spring Mobils egendom och Kunden forvirvar ej med detta Avtal nagon dganderitt drtill.

Utrustningen far inte inférlivas med fast eller 16s egendom sd att det blir att anse som fast egendom eller sa att
Spring Mobils dganderiitt dventyras.

Kunden far inte:

a. Pantsitta Utrustningen

b. Overlata avtalet pa annan eller i sin tur hyra eller lina ut Utrustningen

c. Sjdlv forflytta Utrustningen fran i detta avtal angiven installationsadress. Flytt genomfors av Spring
Mobil eller Spring Mobils representant

d. Nyttja Utrustningen i strid mot giillande forfattningar eller myndighetsbeslut

e. Utfora dndringar i eller gora pabyggnader pa Utrustningen

f. Anvinda Utrustningen pa annat sitt 4n som &r nédvindigt for nyttjande av Tjinst

Spring Mobil eller dess licensgivare har full dganderitt till samtliga immateriella réttigheter i av Spring Mobil
tillhandahdllen Utrustning, programvara, manualer eller annan information. Eventuellt tillhandahéllen
programvara uppléts icke exklusivt och dr ej dverlatbar och far endast anviindas i samband med nyttjande av
tillhandahéllen Tjdnst. Programvaran far ej kopieras eller pa annat sitt avsldjas eller anviindas dn i enlighet
med vad som Sverenskommits i detta Avtal. Kund har ej tilldtelse att pa nagot sitt dndra och/eller modifiera
licensierad programvara utan att forst inhimta Spring Mobils skriftliga godkiinnande. Produktbilagan kan
dven innehalla ytterligare restriktioner och villkor vad giller immateriella rittigheter.

54 Service och Besiktning
Spring Mobil ansvarar for service och underhall av Utrustningen sdsom uppgradering av mjukvara och annan
teknisk service.

Spring Mobil och dess representanter dger nir som helst ritt att besiktiga eller utfora service pa Utrustningen
varvid Kunden ir skyldig att vid anmodan limna tilltrdde till Utrustningen.

55 Ansvar for Utrustningen

Risken fér Utrustningen dvergér fran Spring Mobil till Kunden nir den avldmnats i Kundens lokaler. Ddrmed
svarar Kunden, oavsett vallande, for skada pa eller forlust av Utrustningen. Undantag gérs for de skador som
uppkommit till fljd av fel eller forsummelse av Spring Mobils personal eller dess representanter.

Kunden ér skyldig att vil virda utrustningen sa att den inte undergar forindring som inte beror pa normal
forslitning. Om utrustningen helt eller delvis forstors eller forloras i onormal omfattning sa att den blir
obrukbar fore avtalets utgéng aligger det Kunden att genast underritta Spring Mobil dérom.

5.6 Aterstiillande vid avtalstidens slut

Kundens ansvar for Utrustningen upphér inte forran Spring Mobil eller dess representant satts i tillfille att
omhinderta Utrustningen. Om det vid Utrustningens aterstillande konstateras att Utrustningen har forlorats
eller skadats vilket inte beror pa normal forslitning skall Kunden ersitta Spring Mobil hérfér.

57 Anvindarutrustning

Spring Mobil ansvarar ej fér Anviindarutrustning sisom mobiltelefoner, datorer och annan kringutrustning
avseende funktion eller Gvriga omraden om sé inte sérskilt har avtalats. Vid misstanke om att
Anvindarutrustningen orsakar storningar i GSM-niitet, skall Kunden hélla Anvindarutrustningen tillginglig
for undersokning. Kunden ir skyldig att pi uppmaning dirom omedelbart stinga av Anvindarutrustning som
stor teletrafik.

Kund ansvarar for att Anvindarens Anviindarutrustning 4r instilld pa automatiskt nitval och att Anviindaren
ringer frdn Eget GSM-niit pé arbetsplatsen. Kund ansvarar ocksa for att Anvindarutrustning stodjer GSM-
standard och frekvensbanden EGSM900 och GSM 1800 samt att 3G-telefoner har Dual Mode (GSM/3G-niit)
eller GSM aktiverat for nitval.

6 UNDERHALL OCH DRIFTSAVBROTT

For underhdll av GSM-viixel och andra centrala GSM-noder kan Spring Mobil tillfilligt behova stinga Tjdnst
enligt SLA. Planerat underhdll som féranleder sddan stingning skall i mojligaste man asamka s lite storning
som majligt.

7 ABONNEMANG OCH TJANSTER

7.1 Abonnemangsavtal
Ett siirskilt Abonnemangsavtal for varje enskilt Abonnemang behover inte tecknas utan abonnemang avropas
under Avtalet.

7.2 Bestiillning av Abonnemang och Tjinster
Bestillning av tillkommande Abonnemang och avgiftsbelagda Tjinster kan endast goras av Kundens
kontaktperson eller annan behérig bestiillare genom Spring Mobils Sjilvbetjiningswebb eller via Kundtjéinst.

Kund ir skyldig att informera Spring Mobil om forindring av kontaktperson eller behorig bestillare.

73 U av enskilda Ab och Tjanster
Det dr mojligt fér Kund att séiga upp enskilda Abonnemang och Tjénster for permanent avslut eller tillfillig
stingning (paus)

Uppsiigningstid i dessa fall &r innevarande och paféljande méanad eller den lingre Uppsidgningstid som
overenskommits i Tjdnstebestillningen.

Uppsiigning av Abonnemang och/eller Tjinster skall ske skriftligen. Debiterad avgift som avser tiden efter
Abonnemangets eller Tjinstens upphorande éterbetalas ej. Uppkomna rorliga avgifter faktureras i efterhand.

Under avtalstiden kan Kund minska eller pausa antalet Abonnemang med hdgst 10 % av Basnivan. Om
antalet aktiva Abonnemang efter att enskilda Abonnemang avslutats eller satts i paus, understiger 90 % av
Basnivén utgar en avgift motsvarande avgiften for Abonnemang Inne f6r 90 % av Basnivin under resterande
avtalsperiod.

Uppsiigning av Abonnemang skall ske via Spring Mobils Sjilvbetjiningswebb eller skriftligen via
Kundtjénst.

8 KODER OCH KORT

8.1 Hantering av koder

Kund skall férvara och anvinda av Spring Mobil utlimnade SIM-kort, PIN-kod, PUK-kod och andra l6senord
eller liknande pa ett ansvarsfullt och betryggande sitt. Kund ér ensam ansvarig for att koder etc. ej kan brukas
av obehdriga. Kund dr ocksa ensam ansvarig for Abonnemanget och samtliga kostnader forknippade darmed
om Kund valt att frinkoppla anvindningen av PIN- och PUK-koderna eller underlitit att hantera koderna
enligt detta Avtal.

8.2 Kunds atagande

Kund garanterar att Abonnemang med SIM-kort anviinds av fysisk person och ej ansluts till externt
viixelgrinssnitt eller granssnitt for samtrafik utan skriftligt godkiinnande fran Spring Mobil. For det fall
Spring Mobil misstinker att Kund missbrukar detta dger Spring Mobil ritt att omedelbart stinga Abonnemang
eller justera prissiittningen.

8.3 Forlust av SIM-kort

Kunden tilldelas ett SIM-kort per Abonnemang. Forlust av SIM-kort skall anmiilas till Kundtjanst som spérrar
kortet for utgdende samtal samt skickar ett nytt SIM-kort till Anvéndaren. Efter forlustanmilan ansvarar
Kunden inte for betalning av trafikkostnader hiinforligt till SIM-kortet. Kundens betalningsansvar avseende
fasta avgifter for Abonnemanget kvarstar dock ofrindrat.

8.4 Informationsskyldighet
Det dligger Kund att informera samtliga Anvéndare om relevanta bestimmelser i detta Avtal och att tillse att
SIM-kort och koder hanteras av Anvindare enligt ovan.
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9 NUMMER OCH NUMMERPORTERING

Om Kund sé 6nskar tilldelar Spring Mobil enskilda nummer eller nummerserier.

Om Kunden tilldelas en fast eller mobil nummerserie, oavsett storlek pi nummerserien, dger Kund ritt att portera
denna fran Spring Mobil om Kundens Avtal med Spring Mobil upphér. Kunden éger emellertid ej, under avtalstiden
eller efter avtalstidens slut, ritt att portera ut ett enskilt nummer ur nummerserien. Om Kunden diremot har tilldelats
ett enskilt nummer frén bérjan dger Kunden ritt att portera detta till ny operatr.

10 LEVERANSGODKANNANDE
Spring Mobil gér en leveranskontroll for att kontrollera att Tjinsten uppfyller Leveransspecifikationen i samband med
Driftstart. Resultatet fran leveranskontrollen gors tillgingligt for Kunden.

Tjinsten anses som Leveransgodkiind nir (1) Kund signerat ett Leveransgodkinnande eller (2) nir 5 arbetsdagar
passerat efter driftstart utan kommentarer frdn Kund eller (3) nir eventuella identifierade, omfattande fel i
leveranskontrollen ir dtgirdade och minst 5 dagar passerat sedan Driftstart.

11 AVGIFTER

Den i Avtalet 6verenskomna prislistan ér alltid gillande framfér andra prislistor. For Tjinster som tillkommer i Spring
Mobils produkt- och tjinsteutbud efter avtalets tecknande giller vid var tid Spring Mobils prislista om inte annat
avtalats med Kund.

Spring Mobil har ritt att andra avgifter med omedelbar verkan om hdjningen ér direkt hanforlig till fordndring av skatt
eller liknande allmin pélaga samt vid annan liknande omstéindighet av ekonomisk betydelse for Tjéanst utanfér Spring
Mobils kontroll och som péaverkar Spring Mobils kostnad for tillhandahdllande av Tjinst. Vidare har Spring Mobil,
om inte annat uttryckligen har avtalats, riitt att indra avgifterna enligt punkt 3 ovan.

Spring Mobil forbehaller sig riitten att i forekommande fall debitera Kund fér sirskild avgift for av Spring Mobil
utford atgird till foljd av missbruk av Tjéanst som féranletts av Kund eller Anvindare.

12 BETALNING OCH FAKTURERING

Spring Mobil fakturerar Kunden méanadsvis for de Abonnemang och tjénster som omfattas av detta Avtal enligt vid
var tid gillande prislista. Abonnemangsavgifter och dvriga fasta avgifter faktureras i forskott, och trafikavgifter i
efterskott. Installationsavgift faktureras efter installation av eget nit.

Om kunden viljer att senareligga Driftsstart for en Tjinstebestillning med mer én 30 dagar har Spring Mobil riitt att
fakturera avgift motsvarande avgiften fér Abonnemang Inne for 90 % av Basnivin samt 100% av de 6vriga kostnader
som dr avtalade i Tjinstebestillningen.

Kund ér betalningsansvarig for samtliga Abonnemang och tjinster som avropas inom ramen for detta Avtal,

oavsett ifall faktura och fakturapaminnelse forst skickats till en Anvindare. I de fall déir Spring Mobil, inom ramen for
dessa allminna villkor tecknar ett separat avtal med en Anvindare éir Kunden och Anvindaren solidariskt
betalningsansvariga for Anvindarens forpliktelser gentemot Spring Mobil.

Faktura faller till betalning 30 dagar efter fakturadatum. Vid dréjsmal med betalning utgar pdiminnelsefaktura med
lagstadgad paminnelseavgift. I forekommande fall debiteras ersittning for inkassokostnad samt drojsmalsréinta enligt
rintelagen fran forfallodatum. Kund ér skyldig att meddela Spring Mobil éndring av fakturaadress.

1 forekommande fall bestims en kreditgrins for Kunden i samrad med Kunden. Spring Mobil har da riitt att under
pagéende faktureringsperiod omgdende kriiva betalning om Kunds 1 ifter overstiger det belopp som Spring
Mobil frén tid till annan tillimpar som kreditgrins for Kund. Spring Mobil har ritt att stinga av Kund fran nyttjande
av Tjdnst nir kreditgréinsen ér uppnadd och till dess att full betalning har erlagts.

Spring Mobil tillhandahaller en Sjilvbetjéni bb diir Kundens kostnader for telefoni redovisas. Om information
som aterfinns i Sjalvbetjaningswebben skiljer sig fran fakturans sammanstillning dr alltid informationen pa fakturan
och i faktureringssystemen den gillande.

Eventuella felaktigheter pa fakturan skall papekas inom 30 dagar fran fakturadatum.

13 KUNDUPPGIFTER

Spring Mobil ér personuppgiftsansvarig enligt Personuppgiftslagen (1998:204) for de personuppgifter som behandlas
i samband med tillhandahéllande av Tjinst. Spring Mobil vidtar limpliga dtgirder for att skydda personuppgifterna.

Personuppgifter som limnas i samband med detta Avtal eller som registreras i évrigt i samband med férberedelsen
for, eller utférandet av, Tjénst enligt dessa allmidnna villkor, far anvindas av Spring Mobil eller av andra foretag som
Spring Mobil samarbetar med for att kunna tillhandahélla och administrera Tjénst samt for att genomféra
slutanviindarenkiter bland Kundens Anviindare och tillhandahalla produktinformation och marknadsmaterial
avseende Spring Mobils tjinster. Personuppgifterna utgor vidare underlag for bl a marknads- och kundanalyser,
affirs- och metodutveckling, statistik och riskhantering. Spring Mobil 4ger riitt att till Anvindare sinda meddelanden i
form av SMS, MMS, e-post eller brev fér ovanstiende syfte.

Kund kan begira att personuppgifterna skall skyddas och att felaktiga uppgifter skall rittas. Detta skall da av Kund
anges till Spring Mobils Kundtjinst.

Kund skall bitrida Spring Mobil med att inhéimta erforderligt samtycke frdn de registrerade personerna och att dérvid
informera de registrerade personerna om Spring Mobils avsedda anvindning av uppgifterna.

14 AVSTANGNING

Spring Mobil dger ritt att tillsvidare stinga av enskilda Abonnemang eller Tjinst for inkommande och/eller utgaende
trafik om

a. Kund underléter att inom angiven tid vidta dtgérder som krivs for anslutning av Tjénst

Kund i forekommande fall inte inom angiven tid stiller begird sikerhet

Kund inte vidtar atgéirder for att avhjilpa storning eller oldgenhet som orsakas av Kunden

Kund, trots paminnelse, inte har betalt forfallen faktura

Kund begir inte ovisentligt avtalsbrott

Kunden ir eller pa saklig grund kan antas vara pa obestand

f. Kund inte anmiiler forlust av SIM-kort enligt punkt 6.5.
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15 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

15.1 Avtalstid

Avtalet giiller under de avtalstider som anges i respektive Tjinstebestillning. Efter avtalsperioden slut forlings
avtalstiden med ett dr i taget om inte uppsigning har skett senast tre (3) manader fore utgéngen av avtalsperioden. I de
fall uppsigning har kommit Spring Mobil tillhanda senast tre (3) manader fore utgangen av avtalsperioden men
utportering av samtliga mobila och fasta telefonnummer ej har skett inom 2 veckor efter avtalstidens utgéng loper
avtalet vidare med 12 médnaders uppsigningstid.

Uppsiigning av Avtal skall ske skriftligen.

Avtalet skall gilla sa linge ndgon under Avtalet tecknad Tjénstebestillning géller. Nir samtliga under Avtalet
tecknade Tjinstebestillningar har upphort att gilla skall dven Avtalet automatiskt upphéra att gélla.

Parterna dger ritt att siiga upp Avtalet och/eller Tjéanstebestillning till fortida upphorande enligt foljande.

15.2 Enskilda Abonnemang och Tjénst
For uppsiigning av enskilt Abonnemang eller Tjinst, se 7.3.

15.3 Fortida uppsigning av Avtal

Part dger ritt att sdga upp detta Avtal och dirtill hérande Abonnemang till omedelbart upphérande om den andre
parten i ndgot visentligt hiinseende bryter mot Avtalet och inte vidtar rittelse inom trettio dagar efter skriftligt
papekande dirom, eller om den andre parten forsitts i konkurs eller eljest ir pa obestind eller beliggs med
niringsforbud. Om Avtalet sigs upp skall dirunder tecknade Tjinstebestillningar automatiskt upphéra att gilla vid
samma tidpunkt.

Spring Mobil dger ritt att hiiva Avtalet till omedelbart upphérande och genast éterta Utrustningen om

a. Kunden drojer med erli; de av Abo ift eller annan avgift enligt detta Avtal i mer én 30 dagar
efter forfallodagen

b. sikerhet for Avtalet, i fsrekommande fall, inte lingre dr betryggande

c. Kunden vanvardar Utrustningen eller riitt till besiktning forviigras
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Om Spring Mobil hiver Avtalet pa grund av Kundens avtalsbrott eller om Kund 6nskar siga upp Avtalet i
fortid, utan att nigon av ovanstéiende grunder foreligger, och om Spring Mobil godkinner sadan uppsigning,
skall Kund utover debitering av samtliga fasta engédngsavgifter samt uppkomna rérliga avgifter, till Spring
Mobil erligga en avgift i enlighet med summan av Kundens alla fasta avgifter for den aterstiende avtalstiden
enligt regeln om Basnivd, alltid ligst motsvarande Minimidebiteringsavgiften.

15.4 Foljder av avtalets upphorande

Upphorande av Avtalet innebir ett samtidigt upphorande av Abonnemangen. Upphor Avtalet att gilla upphor
ocksd Kundens riitt att anviinda Tjénsten varvid Spring Mobil omedelbart far aterhiimta eventuell Utrustning
som Spring Mobil har installerat eller som pa annat siitt tillhér Spring Mobil. Hindrar Kunden Spring Mobil
att aterhdmta Utrustningen dr Kunden fortsatt betalningsansvarig.

16 OVERLATELSE

Spring Mobil far med férbehall for Kundens ritt 6verléta eller pantsitta Utrustningen till annan. Spring Mobil
far ocksa till annan 6verlata samtliga fordringar och andra riittigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal.
Spring Mobil éger ritt att helt eller delvis 6verlata detta Avtal till annat bolag.

Kunden fér inte utan Spring Mobils skriftliga godkiinnande dverlita detta Avtal eller ndgon av sina rittigheter
eller skyldigheter enligt detta Avtal.

17 ANSVARSBEGRANSNING

Spring Mobil svarar inte i ndgot fall for fel eller atgirdande av fel hénforligt till Anvindarutrustning som
mobiltelefoner, datorer och annan kringutrustning enligt detta i Avtal.

Spring Mobil ansvarar ej for skador som uppkommit till f5ljd av underlatenhet att folja, eller handhavande i
strid med manualer och tekniska specifikationer, samt av Spring Mobil frin tid till annan meddelade
instruktioner eller rid.

Spring Mobil svarar inte heller for skada som kan uppkomma pa grund av stdrningar i fastighetsiigarens
ovriga tekniska utrustning i fastigheten.

Spring Mobil ersiitter ej skador till f61jd av brister i kapacitet, tickning och tillganglighet i
Nitsamarbetspartners nit.

Spring Mobil ersiitter inte i nagot fall forluster som har orsakats av eller pa programvara eller annan av
Kunden lagrad information som Kunden #ger eller nyttjar.

Spring Mobil svarar inte for oligenheter, skador eller forluster som kan orsakas genom avbrott eller annan
felaktighet pa teleférbindelse, genom oriktigt expedierat, uteblivet eller férsenat telemeddelande eller genom
storningar i telemeddelande.

Om Eget GSM-niit inte fungerar tillfredsstillande pa grund av underhall och driftsavbrott enligt punkt 6 skall
Spring Mobil inte vara skyldigt att ersitta eventuell skada som uppkommer pa grund dirav.

Ersiittning utgér inte i ndgot fall for indirekta skador sasom férlorad vinst, minskad produktion eller
omsiittning i rorelse, kostnader for ersiittningstjinst, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man, utebliven
nytta av Avtalet eller skada som rimligen inte kunnat férutses av Spring Mobil.

Utover vad som anges i SLA ir Spring Mobils totala ersittningsansvar under detta Avtal begriinsat till
femtiotusen (50 000) kronor per ar, oavsett utformningen av de skador som intréffat under dret och oavsett
antalet berérda Abonnemang. Kunden ir skyldig att vidta erforderliga atgirder for att begrinsa sin direkta
forlust.

18 FORCE MAJEURE

Om part forhindras att fullgéra detta Avtal av omstiindigheter utanfor parts kontroll, som part inte skiligen
kunde férvintas ha riknat med vid Avtalets triffande och vars foljder part inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller Gvervunnit, sasom krig, upplopp, uppror eller liknande hindelse, strejk, sabotage, skadegorelse,
eldsvéda, blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets atgird, nytillkommen eller éndrad lagstiftning, avbrott i
elforsorjning eller annan liknande omstindighet, skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning
av tidpunkt fér prestation och befrielsegrund fran skadestdnd och andra eventuella pafoljder.

19 SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte for utomstdende avslgja sddan information som part mottagit frén andra parten
och som dr att betrakta som den andra partens affirshemlighet eller som pd annat siitt ér konfidentiell.
Parterna skall ocksa vidtaga erforderliga dtgirder for att forhindra att sadan information avslgjas for
utomstdende av anstillda. Spring Mobil dger dock ritt att anviinda av Kund erhéllna namn, adressuppgifter
och telefonnummer i syfte att tillhandahilla produktinformation och marknadsmaterial eller motsvarande om
Kund inte sirskilt har begirt att uppgifterna skall skyddas.

20 TVISTER OCH LAGVAL

Tvist angdende tolkningen eller tillimpningen av detta Avtal och dirmed sammanhingande rittsférhallanden
skall slutligt avgoras genom skiljeférfarande i enlighet med Regler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljendmnden skall besta av tre (3) skiljemén. Skiljeforfarandet skall hallas i Stockholm.
Svensk riitt skall vara tillimplig. Spring Mobil har dock ritt att hos allmin domstol eller myndighet
anhiingiggora talan betriffande ostridig, till betalning forfallen fordran avseende Tjénst som tillhandahalls
under detta Avtal.
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