Callcenter

Bygg service med Spring Mobils Callcenter

Har ni manga samtal som kommer in till en kundtjanst eller servicetjanst?
Kanske ringer kunder in for att boka tid eller géra bestallningar? Med
Spring Mobils Callcenter kan ni bygga upp och forbattra er service genom
mojligheten att styra och hantera samtal pa ett effektivt satt.

Nar ni vill hantera var samtal tar vagen och vad som hander med dem pa vagen sa ger
Spring Mobils Callcenter er méjligheten att ta kontroll éver samtalsflodet. Om flera
personer ska hantera samtal som antingen kommer in via ett nummer, via en meny dar
inringande véljer 6nskad funktion eller via flera olika nummer sa sakerstaller ni med
Spring Mobils Callcenter funktionaliteten bakom numren utan att géra avkall pa
flexibilitet, funktionalitet eller rérlighet.

Spring Mobils Callcenter ar en internetbaserad tjanst dar anvandaren utnyttjar en dator

och sin ordinarie Spring Mobil-telefon fér att hantera samtal till Call centret. Detta innebar

att personen som svarar inte ar knuten till en fast punkt utan kan arbeta lika fritt som
vilken annan Spring Mobil-anvandare.

Precis som 6vriga tjanster ifran Spring Mobil kraver vart Callcenter ingen hardvaru-
installation hos er som kund utan ar en helt tjanstebaserad produkt som enkelt kan
konfigureras efter nuvarande behov och vidareutvecklas efter hand som era behov
férandras.

Kort om Spring Mobils Callcenter
Spring Mobils Callcenter ger battre service genom bland annat:

e Mgjlighet till avancerad samtalsstyrning via exempelvis menyer, tidstyrning,
riktnummer- och VIP-styrning samt inknappad information sasom kundnummer
eller liknande

e Battre och snabbare samtalshantering i och med att anvandaren/agenten har
direktinformation om antal samtal i k&, vem som ringer, vilka som ar inloggade
med mera direkt pa datorskarmen.

e Utokade informationsméjligheter till inringande i form av exempelvis
administrerbara kdmeddelanden och information om koplats ger battre service

e Som anvandare/agent anvander man sin Spring Mobil-telefon aven till Call centret
vilket ger flexibilitet och mobilitet

e Statistik dver inkommande samtal ger er utékade mojligheter att optimera er
[6sning och er service

For ytterligare information om hur Spring Mobils Callcenter fungerar se " Praktisk
information om Spring Mobils Callcenter” eller kontakta er séljare alternativt Spring
Mobils kundtjanst pa 0200-760 760.
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